
 

 

Netiquette 
Service with a Smile 
 
 
Wir sind in vielen sozialen Netzwerken aktiv. Dort bieten wir die Möglichkeit, sich über aktuelle 
Themen auszutauschen und zu diskutieren. Außerdem produzieren wir multimediale Inhalte, um 
euch das Leben bei uns so angenehm wie möglich zu machen. 
 
 
 
Das geht nicht ohne Regeln. 
 
Grundsätzlich gilt für alle Aktivitäten in sozialen Netzwerken: „Vergiss nicht, dass auf der anderen 
Seite ein Mensch sitzt!“. 
 
 
 
Behandelt eure Kollegen und Freunde mit Höflichkeit und Respekt. 

 
Diskriminierung, Provokation und Beleidigungen sind nicht gestattet. Besondere Vorsicht ist bei Ironie 
und Sarkasmus geboten: Weil Leser die Mimik und Gestik des Gesprächspartners nicht sehen 
können, wird Humor in sozialen Netzwerken häufig falsch verstanden. Wir stehen für Offenheit, 
Schnelligkeit und ein freundliches Miteinander. 
 
Achte auf gute Lesbarkeit Ihrer Kommentare. Dazu gehören korrekte Grammatik und Groß- 
/Kleinschreibung. 
 
Fasse Dich kurz! Das Internet ist ein schnelllebiges Medium. Kaum jemand hat Lust und Zeit, 
übermäßig lange Kommentare zu lesen. 
 
Internetforen sind kein geschützter Raum. Veröffentliche nur Dinge, die auch in den Medien 
publiziert werden könnten. 
 
Lies deinen Kommentar noch einmal in Ruhe durch, bevor du auf Senden drückst. 
 
Beachte gesetzlichen Vorschriften wie das Urheber- und das Zitatrecht. 
 
Beachte den Datenschutz. Veröffentliche niemals Kontaktdaten Dritter in Internetforen. 
 
Das ist keine Werbeplattform. Die Administratoren behalten sich vor, Links, die lediglich zu 
werbenden Inhalten führen und die Diskussion inhaltlich nicht weiterbringen, zu löschen. Gleiches 
gilt für die wiederholte Verlinkung zu anderen Diskussions- und Newsplattformen sowie zu 
inaktuellen, wiederkehrenden Beiträgen. 
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